,Das lief sehr gut an*“

INTERVIEW: Sternjakob-Geschéftsfiihrer Dieter Liebler zu den Aussichten fiir 2010 - Scout und 4You auch in eigenen Laden

Ermutigende Vorzeichen Rir 20010
sicht Dieter Licbhler, Geschafiesfih-
rer der Alfred Sternjalob GmbH &
Co KG: Der Hersteller von Schul-
ranzen der bundesweit belann-
ten Marke Scout hat in den zu-
ruclilicgenden dreci Monaten gube
Geschafte gemacht. Im RHEIN-
PFALZ-Interview zur Jahreswende
sagt Lichler, was er von der neucn
Bundesregicrung erwartet, und
welche Entwicklungschancen er
sicht. Das Gesprach fihrien Ste-
phan Picroth und Thomas Briickel-

meier.

Herr Liebier, wie hoch fst der Um-
satzstenersalz fiir Schufranzen?
Genauso hoch wie fiir alle anderen
Produkte: 19 Prozent

0 alle anderen  Produkte” st
nicht ganz richtig. 50 spendier? der
Bund jetzt den Hotelfers 1 Milliarde
Euro durch eine Umsatzstenerermil-
Risung auf 7 Prozent fiir (hernach-
tungen. Schifremzen sind doch min-
destens genauso wichiig; wiirde Sie
s0 etwias nicht auch frewen?
Freven wiirde uns eine Ermadfi
gung natiirlich. Aber wir wiirden
deshall nicht mehr Ranzen verkau
fen. Im nachsten Jahr kommen
750,000 Kinder in die Schule.
Wenn der Mehrwertstesersatz er
maligt wiirde, kdnnte ich mir
nicht vorstellen, dass ein Kind dann
mik 2wel Kanzen eingeschult wird.
Cder mit eineinhalb .. (lacht)

Welche Schulnote wiirden Sie der
newen Koalftlon in Berlin geben,
wenn es um die Wirischafts- und Fi-
nanzpoliitk geht?

Im Moment noch zar keine. Das
ware ja so ebwas wie vorausellende
Zensur. Da lassen wir doch noch
ein paar Monpate ins Land zehen.

Was sind Ihre Erwartungen?
e hiren h micht auf mich ..

Man kann jo Wiinsche uférm ..
Eine optimistische Grundhaltung
bei der Regierung - das wiinsche
ich mir. Die Vermittlung von Selbst
verantwortung,. Also weniger Han
gematte, mehr den Leuten sagen,
dass sie fur thr Leben, fir das, was
sie machen, selbst verantwortlich
sind. Also Reduzieren der Transfer
leistungen — das wiirde ich mic wor-
stellen. Transfecleistungen machen
bequem. Sie lassen wahescheinlich
auch bei vielen Bireern den Berug
vermissen: Wo kommt das  her,
was ich emplange? Das muss ja
auch irgendwo erwirtschaltel wer-
den. Hier kinnte man mehr Infor-
mation, mehr Eigenveranbworiung
Fgrdern.

Wenn ich auf sofche Leistungen ver-
richten will, muss ich auf der ande-
ren Seite Arbeit zur Verfligung stei-
len. Tut die Regierung do genug?
Die Politik muss verntinftige Kah
menbedingungen schaffen, aber
die Arbeitsplitze kommen aus der
Wirtschaft. Wenn die Wirtschaft
nicht floriert, kann ich drauBen ste
hen und mir ganz viel wilnschen -
die Wirtschaft stellt dann nicht ein.
Dann wird aus Kurzarbeit irgend-
wann Arbeitslosigkeit. Die Gefahr
besteht, das kann im Jahr 2010
noch massiv aul uns zokommen.

Was dmd hre Erwariungen qus un-
ternehmerizscher Sichi?

Weniger  Reglementierung.  Ich
kiinnte mir worstellen, dass mehr
Bewepung am ArbeitsmarkD statt-
findet, wenn die Sozialgeselze den
Arbeitgebern nicht so viel Fesseln
anleren. Das soll heiBen, dass man
mehr Freiheiten hat, Mitarbeiter
einzustellen vnd die auch wieder
freizusetzen. Aber wenn die Folgen
dieser Beschaftigunz nachher un-
vereinbar grof sind, macht die
Wirtschaft es nicht.

Also st weniger die finanzielle Befas-
tung der entscheidende Punit fiir
die Unterneimen, sondern ein gelo-
ckerterer Kimdipungsschuiz?

Das wiirde ich so nicht sagen. Dazu
kommt es gar nicht. Stellen Sie sich
wor, ich brauche fiir drei Monate
finf Leute. Ich gehe darmit zum Ar-
beitsamt. Das geht nicht. Sie kin-
nen micht einfach [Mnf Leute e
drei Monate einstellen. Da kommt
namlich niemand. Also Gberbri-
cken Sie das und nehmen e die
drei Monate Lethkrdfte. Wenn hier
mehr Beweglichkeit drinware, wiir-
den mehr Leute beschaftigt.
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Beim neuesten Vergleich der Stiftung Warentest belegen seine Scout-Ranzen drei der vier ersten Platze. Das freut Sternjakob-Geschaftsfu

i

;. . .m .l ~

Dieter Liebler. Solche Testergebnisse seien .sehr wichtig”, sagt er.

Konjunkturforscher sagen, wir kom-
mren alimilhiich aus der Talsobhle he-
rius, Wie siehi das aus Mhrer Sichi
aus? Was erwarien Sie fiir 20107
Unser Geschalisjahr 1ault bis zum
30, September. Das haben wir gut
tiber die Runden geknegt, Das erste
Quartal ist auch schon wieder vor-
bei, und das lief sehr gut an. Dieses
Quarkal st flr uns immer ganz,
ganz wichtig. Da zeigt sich, wie un
sere neus Kollektion ankommt.

Nemnen Sie Zahlen?

Wir haben, kann man sagen, den
Umsatz des Vorjahres wieder er
reicht. Wir sind damit zufrieden.
Der Handel war nicht so einkaufsbe
reit, Wir standen fristher schon ein
mal bel 40 Millionen Ewvro Umsatz;
sulelzt waren o5 36 Millionen Eueo,
Aber wie sagte Helmut Kobil so
aehon: JEntscheidend ist, was hin-
ten raus komme” Mit dem Erirag
gind wir zufrieden. Umsaty st
nicht alles.

Ve faE Sich der Persondaisiond im
Werk Frankenthal entwickelt?

Wir haben kraftiz Azubis einge-
stellt - fir das ndchste Jahr Informa-
tiker, fir dieses Industriekaufleute.
Wir bilden aws, auch wenn wir
nicht immer alle Gbernehmen kan-
nen. lch finde, das gehdrt zur gesell-
schaftlichen Verantwortung wvon
Mittelstindlern, sich hier zu enga-
meren. lm Moment haben wir acht
Aorubis. Insgesamt sind es hier 125
hitarbeiler.

Wie sehen 5ie Ihre Stelfung im
Muorii?

Die ist micht schlecht. Sternjakob
it seimen Marken Scoul und AYou
dreht ja gemessen daran, dass wir
oin 50 kleiner Verein sind, im bun-
desrepublikanischen  Markenum-
feld ein sehr groBes Rad. Im Mo-
ment laufen nun doei Prozesse. Wir
haben uns mit Ebay angelegt; dabei
ist das Thema Marktanteil der ent-
scheidende Punkt. Wir vermuten,
dass hinter den Klagern massive
Ebay-Interessen stehen. Und die
konzentrieren sich sehr stark auf
das Thema. Wenn man einen sehr
hohen Marktanteil hat, ist man an-
greifbar. Auf Deutsch gesagt: Dann
miissen Sie jedem Hinz und Kunz
lhre Ware liefern. Da gibt's diesen
kritischen Marktanteil von 30 Pro-
#ent: den haben wir definitiv nicht.
Ich sage auch das Whort nicht mehr,
das mit MY ana gt und mit o~ adk-
héet. Wir sind bei diesem Themna
vorsichtig gewonden

Hier miissen wir genauer erkitiren,
wornm ¢s bel diesen Prozessen gehi.
Sie wollen Hilndier nicht mehr belie-
fern, die fiber die Internet-Flattform

Ebvay verkaufen ..
Ja.

Gegen Sle sind doraufhin Hindler
vorgegangen, die genau dieses wil-
fen umd fordern, dass Sie sie mit
Ware beliefern miissen.
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Das betrifft dann auch das Unter-
nehmen Ebay unmitielbar,

Micht unbedingt. Der Ursprung von
Ebay war doch, dass Privat an Pn

vat verkauft - Trddelmarkt im Metz.
Mach wie vor eine tolle ldee. Ich
habe auch schon was liber Ebay ge

kauft. Aber die Problematik fing
schon vor drel, wvier Jahren an Da
gab's einige Schlauberger, Privatleu

te, die haben sich irgendwo Ware
besorzl, haben die ins Netz gestellt
und verkaulen krafties. Gang Gbel
ist es dann geworden, als Schreil-
waren-GrolBhiandler die Dienstleis-
tung fir solche Leute gemacht ha-
e

Und doann?

Dann kommt der Fachhandel zu
uns und sagt, JFreunde, wenn ihr
damit soweitermacht, dann stellen
wir Eure Ware im Laden nicht
mehr aus. Dann kdénnt [hr sehen,
wie sl zum Endverbravcher
kommt.” Daraufhin haben wir ge
sagt, wir beliefern solche Grols-
handler nicht mehr und dandern un-
sere Allgemeinen Geschiftsbedin
gungen: Reinen elektronischen Ver-
kauf lehnen wir ab. Wir haben
nichts gegen Ebay-Verkiufe. Wir
sind nur dagegen, dass die Funkh-
on des Fachhandels unterlaufen
wird.

In welche Kichfung muss sich der
Facithandel eniwickeln, damit er
auch in Zukunft ein leistungsfithizer
Partner sein kann?

Lunachst einmal muss man sagen,
dass es immer weniger Fachhanid-
ler gibt. Im letzten Jahr haben wir
ebwa 180 Handler verloren ..

. von insgesamt .7

WO, Ich glaube, so 1400, Das st
katastrophal, Im Jahr 2000 hatten
wir noch 2200 Hindler, Und jetzt
sind es vielleicht noch 1200, Und
wenn ich mir den Altersdurch-
schnitt unserer Besucher auf den
Messen anschave, kann ich mir aus-
rechnen, wann da noch mehr verlo-
ren #gehit. Das Problem ist: Es gibt
keine Machfolger. I Durchschnitt
macht der deutsche Lederwaren-
handler 250.000 Euro Umsalz im
Jahr: damit kénnen Sie nicht leben
und micht sterben.

Wenn das so weilergehi, si der
Punkr absehiwir, an dem der Fach-
framnde! keine Rolle mehr spieit.

e Frage ist, wird irgendwann die
Indusine das Verkaulen selbst iiber-
nehmen missen? Wir haben jetzt
selbst zwel Liden aulzemacht, in
Weterstadt ber Darmstadt vl in
Franklurt. Da hat der Kunde die
Miglichkeil, die komplette Breite
unseres Warenangebotes zu sehen.
Wenn Sie mich vor filnf Jahren ge
fragt hatten, hatte ich gesagt, Ein
zelhandler werden wir nmiel Aber
mittlerweile haben wir Gebiete, da
gibt es keinen Fachhdndler mehr.
Es gzibt noch die Fachabreilungen
der Kaufhauser, und das war's, Was
machen Sie da als Hersteller? MNa
tirlich miissen Sie heute auch 1m
Internet verkauten. Sie milssen ir
Ihre Endverbraucher prasent sein.

Es gibt mittlerweile Fachmadrkte im
Internet, die sehr kompetent Ware

anbieten - viel kompetenter als frii-
her die Versandhauser.

Planen Sle, 2010 weitere Lilden zu
ertiffnen?

Mein. Wir wollen aufl zar keinen
Fall Handler argern — also dorthin
gehen, wo wir eh schon gul vertre-
ten sind. Aber es gibt Adressen, die
sich e el Geschall anbieten wiir-
den. Munchen ware o cine. Da
sind wir viel zu schwach vertreten.

Im jiingsten Schuiranzentest der Stif-
fung Warentest sind auf den ersten
vier Piiltzen dref von Scout gelondet.
Wie wichtig ist s0 ein Ergebnis fiir
SHe?

Sehr wichtig, Uns stdrt nur der eine
Wettbewerber, der dazwischen ist.
Qualitit, Stimmigkeit zur Zielgrup-
pe, Sicherheit, Trageeigenschaften
- all das gehirt zum Markenkern,
vl da ist ein ensprechendes Test-
ergebnis hilfreich. Besonders wich-
fig ist das Thema Sicherheit, Do
darum geht's bei einer Weltnew-
heit, die wir zusammen mat 30 ent-
wickelt haben: dem ersten Ranzen
mit Aktiviicht, erzeugt von LEDs
ured Lichtleitern. Alle Exemplare,
die wir dieses Jahr produzieren,
sind Dereits verlkaufl.

Wie kommen Sie zu den Mustern?
Die entwickeln Designer. Dramit ge-
hen wir dann zu Kindern, testen
die Akzeptanz und entschewden
dann nach deren Yorum. Die Er-
wachsenen haben dabei relativ we-
nig zusagen. Denn an der Ladenthe-
ke i5t entscheidend, ob das Ausse-
hen dem Kind gefallt. Ein Volltref-
fer ist es, wenn es Kind und Mutter
zefdllt. Bis jetzt gelingt uns das

Zanz gut,

Die Sciuflerrablen sinken. Wie ge-
feen Sie domit um?

Wi kommen von 800000 Einschi-
Iungen jahrlich, jefzt sind es
750,000, Es gibt nur pwei Maglich-
keiten: den Marktanteil echihen
oder weniger verkaufen. Nattirlich
haben wir deswegen auch unser
sortiment erweitert darmit steht
man stabiler. Aber der Markt will
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nicht imumeer 5o, wie wir wollen. Da-
[iir haben wir unseren Veririeh,
uned wir sehulen unsere Fachhand-
ler, zeben ihnen Anregungen. Wir
haben zum Beispiel elekironische
Spiesel in unseren Laden, das
hetlBt, 2wei riesenzrole Bildschir-
me. Eine Kamera GImt von vorne,
eing von hinten. Wenn das Kind
dann einen Ranzen aufsetzt, sieht
€5 sich von vorne und von hinten
Am Fernsehen®, Da sind die Kinder
ganz begeistert.

Thirs Uil erniefrmen SOerm fakod 21 die-
seg Jahr 75 peworden. Wie gehi's
dem hubilar, vnd was wiinschen Sie
sich fiir den TiHL?

Wir haben das mit den 75 nicht so
sehr betont. Man kann 5o ebwas ja
untersehiedlich lesen, wenn man ei-
gentlich junge Produkte fbrr ...

Wir haben das Wort Jubilar” jo
uch mit gedachien Anfithrungszei-
chen verwendet ..

Genau. Das passt ja nicht unbe-
dingt s0. Was wir uns wiinschen?
Auf jeden Fall weiter in dem Haus,
unter diesem Dach, anstindig unse
re Marken zu fihren. Uns drauBen
gepen die Wettbewerber, die mit
unter ja Global Player sind, weiter
durchzusetzen - und der geheime
Champion zu bletben, der wir bis
her schon waren.

Wie geltt das?

Heute Morzen habe ich einen Mach-
haltigkeitshericht zu unserem Un-
ternehmen gelesen Da steht drin,
eine so geringe Fluktuation wie bei
uns ist selten 2u sehen Das ist werl-
voll, wenn man eine leistungsfhi-
ge Truppe hat, die fachlich sehr,
sehr gul isk Da arbeitel es sich
ganz anders, als wenn Sie standig
Weechsel haben und stindig Meue
integrieren miissen. Das ist das Pro-
blem in vielen grofen Firmen: Be-
vors um die Verantwortung geht,
sind die Leute schon wieder weg.
Hier ist das Schone: Man darf auch
das erleben, was man angerichtet
hat. [lacht)

IUR PERSON

Dieter Lishler (80} ist Gesch#flsfihrer
der Alfred Stemjakob GmbH & Co KG
in Frankenthal Mit seinen Schulrane
zen (Scoul) und modischen Rudkss
cken {(d¥ou) if das Uniernehmen e
ner der bedeutendsten Hersteller weli-
weil; das Soriment wird ergina
durch Taschen und Reisegeplick. Lieb-
ler, gelernter Radic- und Fernsehlech-
niker, stammd aus Hofheim im Tau-
nus. Als Verkiufer van Unterhaltungs-
elektronik begann er seine Karriere
Bei einem Unternehmen filr Sporiler
Erndhnung brachte er es bés zum Ver-
kaufsleiter; 1986 dbernahm er die
Fishrungsaufgabe in Frankenthal,



